PortoSaude

Gula para
Reembolso pelo
App Porto Saude

A Porto Saude oferece um dos servigcos
de reembolso mais eficientes do mercado.

O processo € totalmente digital, com
pagamento realizado em poucos dias.

A solicitagcao pode ser feita de forma pratica
e rapida pelo aplicativo da Porto Saude.
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Acesse o App Porto Saude com seu
CPF e senha, ou utilize a biometria.
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No menu Acesso Rapido,
toque em Reembolso.
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Cligue em Solicitar reembolso
para Iniciar o processo.
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Escolha o tipo de atendimento:

@ Consulta

© Exames e Procedimentos

© Tratamentos e Terapias

@ Cirurgias, Despesas Hospitalares e Internac¢des

@
o
o |
@
0y
Q
+
o
o
o
=1
<
o
-
0
@
E
@
D
o
@
o
0
AT
8
—
0
N
@
=
0
=
(0

Cada tipo exige documentos especificos.

Confira a lista completa no link:
porto.vc/documentosnecessariosreembolso

Porto Satde
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Leia com atencao as instrucdes
de envio da documentagcao em
Documentos de Reembolso

e cligue em Entend..

Importante: Para cada pedido de reembolso,
sera aceito apenas uma unica nota fiscal ou recibo.

Gula de solicitacdo de Reembolso no A

Caso tenha mais de uma nota, sera necessario
realizar pedidos separados.

Porto Satde
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Informe a Especialidade do
Reembolso € toque em Continuar.
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Selecione quem recebeu o atendimento e
preencha os dados do atendimento e do
prestador:

© CPF/CNPJ do prestador;
© Nome do prestador;

© Data do procedimento;
©@ Valor:
© Quem recebera o reembolso.

@
o
o |
@
0y
Q
+
o
o
o
=1
<
o
-
0
@
E
@
D
o
@
o
0
AT
8
—
0
N
@
=
0
=
(0

Porto Satde




08/

Confirme os dados cadastrais
e bancarios para pagamento:

© Nome do titular
© Agéncia;

© Conta:

@ Celular:

© E-maill.
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Revise as informagdes em
Procedimentos do Reembolso
e continue.

Importante: Se na sua nota fiscal ou recibo,
constar mais de um procedimento, vocé podera
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adiciona-los no botao Adicionar novo procedimento.

Porto Satde
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Em Documentos do Reembolso, envie os
documentos obrigatorios e, se necessario,
os complementares.
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g O limite total & de 12MB por solicitacéo.

Aceitamos arquivos em PDF, JPG ou PNG.

Porto Satde
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Lela e aceite o Termo de Responsabilidade
do Reembolso para finalizar.
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Prontol Seu pedido
fol enviado.

Gula de solicitacdo de Reembolso no A

A analise e o pagamento ocorrem
em ate 30 dias corridos, apos
a validagao dos documentos.

Porto Sadde
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Como consultar
o status do
reembolso?

No menu Reembolso, cliqgue em
Acompanhar reembolso anterior.

La vocé encontra as solicitacoes em analise
e as ultimas solicitacoes realizadas.
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Atencao para
as fraudes Nos
olanos de saude

Muito mais comuns do que parecem,

afetam todo o sistema, inclusive voce.
Aumentam custos, prejudicam os servigos e
colocam em risco a qualidade do atendimento.

Na Porto Saude, levamos esse assunto
a seério e contamos com vocé para nos
auxiliar a prevenir e combater fraudes.
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Como se proteger

Nunca compartilhe sua carteirinha
ou informagoes pessoais.

Guarde recibos e comprovantes
dos servicos utilizados.

Desconfie de orientacoes para
"ajustar” valores ou notas fiscais.
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Alnda tem auvigdas”

Clique aqui e confira o FAQ completo de reembolso.

Tem alguma duvida ou notou algo estranho?
Fale com a Porto Saude e denuncie.

Sua atitude faz a diferen¢a para manter um plano mais justo, acessivel e de qualidade para todos.
Vamos juntos por uma #SaudeSemFraude #PortoSaude

| ANS - n° 00058-2



http://porto.vc/FAQ-Reembolso
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