Y REGULAMENTO DA CAMPANHA DIRECIONADA A
BEPorto

CLIENTE CARTAO PORTO BANK

Area Responséavel
PTS - Portfolio Cartées

Data da Publicacéo

05/05/2025

Nome da Campanha
Més das Maes Cartao Porto Bank

Vigéncia da Campanha

01 a 31/05/2025

1. O que é a Campanha: Més das Maes Cartdo Porto Bank

1.1. Trata de uma campanha interna de incentivo, de iniciativa da PORTOSEG S/A — CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS CNPJ 04.862.600/0001-10 — AL. BARAO DE PIRACICABA,
740, 7 AND TORRE A - CAMPOS ELISEOS CEP 01.216-012 - SAO PAULO.

1.2. A Campanha tem por finalidade aumentar o valor gasto no Cartdo de Crédito Porto Bank
por clientes selecionados para a acao via um critério de selecdo que avaliou: potencial de
concentracdo de gastos no Cartdo Porto Bank e espaco para seu uso por meio do limite
atualmente disponivel.

1.3. O estimulo para a concentracdo de gastos no Cartdao Porto Bank se dard via oferta de
premiacao em pontuacdo no Portoplus, com base em critérios estabelecidos pelo negdcio para
essa defini¢do.

1.4. Cada cliente tem um prémio e uma meta especificamente calculados (um a um) e é
informado de que recebera o prémio até 30/06/2025 se, durante a vigéncia da campanha (01 a
31/05/2025), realizar um volume total de compras igual ou superior a meta estabelecida.

1.5. Compras parceladas, desde que realizadas no periodo da campanha, terdo a totalidade do
valor da compra valida para a composi¢do de volume gasto e atingimento da meta. J4 parcelas
de compras anteriores a campanha serdo invalidas para o aferimento.

2. Periodo de Duragdo da Campanha

2.1. O periodo vélido para compras vai de 01 a 31/05/2025.

2.2. A data limite para o pagamento da premiagdo aos clientes que atingirem a meta da
campanha é 30/06/2025.

3. Abrangéncia
3.1. A campanha é valida para base especifica e selecionada conforme os critérios descritos no
item 1.2, entre os quais estdo cartdes de pessoa fisica das bandeiras Visa e Mastercard nas

variantes Gold, Platinum, Black e Infinite.

3.2. A base elegivel a campanha serd comunicada via e-mail, push, banners no app Porto e/ou
sms.

4. Critérios de Participacéo
O publico definido como elegivel a campanha esta dentro dos seguintes critérios de sele¢ao:

e Em 30/04/2025, apresentava uma conta Cart3do Porto Bank apta a uso.

e Apresenta potencial de incremental de compras no cartdo Porto Bank dentro dos limites
estabelecidos por critérios de negdcio.
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e O valor de limite disponivel para gastos de cada cliente enquadrado nos itens acima é
igual ou maior que a meta.

e A oferta de premiagcdao em pontos Portoplus foi estabelecida com base em critérios
internos.

5. Produtos Participantes
5.1. S3o elegiveis a participagdo, com base nos critérios descritos nos itens anteriores, somente
clientes do cartdo pessoa fisica, bandeiras Visa ou Mastercard, das variantes Gold, Platinum,

Black ou Infinite.

5.2. Produtos e servicos ndo discriminados expressamente neste Regulamento ndo participam
desta Campanha.

5.3. Sdo validas para a composicdo de gastos e atingimento da meta da campanha: compras
bandeiradas de qualquer valor, compras parceladas (na integralidade do valor), de cartées do

titular ou adicionais, desde que realizadas dentro do periodo de vigéncia da campanha.

5.3. S3o invalidas nesta campanha: autorizacGes negadas, private label, e/ou realizadas fora do periodo
da campanha.

5.4. Para participar da campanha, ndo é necessaria a realizacdo de cadastro adicional ou especifico.
Basta estar enquadrado nos critérios de elegibilidade previstos neste regulamento e ter sido abordado
por pelo menos uma comunicagao referente a esta campanha no periodo.

6. Premiagdes

6.1. A premiagdo da campanha é individual e intransferivel.

6.2. A premiacdo serd concedida em pontos no programa de relacionamento PortoPlus, conforme
definicdo prevista no item 4, até 30/06/2025, sempre atribuida ao titular do cart3o.

7. Condigoes Especificas dos Prémios
7.1. O crédito da premiacdo sera realizado apds aferimento dos resultados por cliente até 30/06/2025.
8. Desclassificagao

8.1. Ficardo inelegiveis aos prémios os participantes que descumprirem ou infringirem qualquer clausula
do regulamento da campanha.

8.2. Procedimentos antiéticos, fraudes ou tentativas de fraude desclassificardo o participante.

8.3. Casos atipicos serdo tratados por um comité interno do Porto Bank composto por gerentes e
superintendente envolvidos na criacéo.
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9. Comunicag¢ao

9.1. Todas as informagdes da campanha serdo divulgadas nos seguintes canais de comunicac¢do: e-mail,
push/MC, banners no aplicativo Porto e sms enviados pelo Porto Bank.

9.2. Para o esclarecimento de eventuais duvidas, o participante deverd procurar a Central de
Relacionamento.

10. Disposi¢Oes Gerais

10.1 A participagdo na campanha implica em aceitagao de todas as regras e condi¢des estabelecidas no
presente regulamento, para todos os fins e efeitos de direito.

10.2. Os dados pessoais e de desempenho dos participantes sdo confidenciais e serdo usados apenas
para os fins desta campanha.

10.3. Considerando que se trata de CAMPANHA CLIENTE fica vedada qualquer divulgacdo ou acesso ao
publico dos termos desta CAMPANHA ou de seu regulamento, em qualquer meio, quer em midia
impressa, quer em midia eletrénica, abrangendo tal vedacao, inclusive, a divulgacdo em redes sociais
e/ou comunicadores instantaneos, sob pena de perda do direito de receber a premiacdo, caso seja
constada qualquer intencdo do participante de promover, exaltar ou divulgar a Porto Seguro, além dos
estritos limites trazidos neste regulamento.

10.4 Fica eleito o Foro da Comarca de S3o Paulo—SP para a solugdo de quaisquer litigios decorrentes da
presente campanha, com renuncia a qualquer outro, por mais benéfico que seja ou venha a ser.



