O que é o Servico Residencial da Porto Servigo vinculado a Conta Porto Bank?

E um beneficio exclusivo para clientes da Conta Porto Bank que concluirem a meta de uso. Ele
oferece diversas op¢des de servico para vocé escolher um para usar por més.

Confira os servigos disponiveis:
Instalagdes hidraulicas

Instalacdo/substituicdo de torneiras de parede ou bancada, ducha higiénica, filtro ou
purificador de agua.

Limite: até 3 itens, sob a mesma ordem de servico.

Requisito: o local de instalagdo deve conter o ponto hidraulico pronto e compativel com a
ligacdo do item.

Reparos hidraulicos

Vazamentos em torneiras, misturadores, sifGes, pias, cubas, valvulas de descarga, caixas de
descarga, boias de caixa d’agua, registros, conexdes de chuveiros, ducha higiénica, reparo em
tubulacGes e conexdes de dgua e esgoto, decorrente a danos ou ruptura subita e acidental de
causa aparente e problemas decorrentes de ar na tubulacao de agua potavel.

Limite: até 03 itens, sob a mesma ordem de servigo.
Instalagdes elétricas

Troca de spot, campainhas, disjuntores, interruptores, chaves de forca, tomadas, resisténcia
de duchas, chuveiros, torneiras elétricas e aquecedores individuais/portateis, chuveiro (desde
gue compativel com o circuito elétrico existente), até 6 lampadas/reatores eletrénicos (desde
gue compativeis com a fiacdo e soquetes existentes, que ndo estejam queimados) e
substituicdo de sensores de presenca e/ou fotocélulas.

Limite: até 3 itens (spot, campainhas, disjuntores, interruptores, chaves de forga, tomadas,
resisténcia, chuveiros, torneiras elétricas, aquecedores individuais/portateis) ou até 6
ldmpadas/reatores eletronicos, sob a mesma ordem de servico.

Requisito: o local do atendimento deve assegurar condi¢cdes adequadas de seguranca ao
técnico, conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em
Altura.

Reparos elétricos

Restabelecimento basico de energia elétrica, restringindo-se aos dispositivos elétricos
aparentes (desde que decorrentes de disturbios originados no préprio componente ou na rede
elétrica do imodvel), troca de campainhas, disjuntores, interruptores, chaves de forca, tomadas,
resisténcias de duchas, chuveiros, torneiras elétricas e aquecedores individuais/portateis,
chuveiro (desde que compativel com o circuito elétrico existente), até 6 [dmpadas/reatores
eletronicos (desde que compativeis com a fiacdo e soquetes existentes, que ndo estejam
gueimados), substituicdo de sensores de presenca e/ou fotocélulas.

Limite: até 3 itens (spot, campainhas, disjuntores, interruptores, chaves de for¢a, tomadas,
resisténcia, chuveiros, torneiras elétricas, aquecedores individuais/portateis) ou até 6
lampadas/reatores eletrénicos, sob a mesma ordem de servico.



Desentupimento

Pias, ralos, vasos sanitarios, tanque, lavatoérios, tubulacdo de esgoto e ralo pluvial (dgua de
chuva), caixas de inspecdo e/ou gordura.

Limite: para as caixas de inspeg¢do e/ou gordura e ralo pluvial, fica limitado o desentupimento
de até 3 caixas, sob a mesma ordem de servico.

Chaveiro residencial

Abertura de fechadura de portas e portoes, instalacdo de fechadura simples ou tetra, troca de
segredo de fechaduras simples ou tetra, reparo emergencial ou substituicdao de fechaduras
simples ou tetras, confeccdo de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra
ou roubo da original, desde que o cliente ndo tenha cdpia.

Limite: até 3 itens, sob a mesma ordem de servico.
Reparo em produtos de linha branca

Reparo de refrigeradores, side by side, freezer, frigobar, refrigeradores, cervejeiras expositores
verticais, freezer expositores verticais e horizontais, maquina de lavar roupas, lavar lougas e
tanquinho, mdaquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga, fogao, forno,
cooktop e micro-ondas.

Limite: 1 equipamento, sob a mesma ordem de servico.

Requisito: o equipamento deve possuir capacidade maxima de até 550 litros e conter apenas
uma porta.

O que preciso fazer para ter direito ao servico residencial da Porto Servigo?

Basta completar as metas de uso da sua Conta Porto Bank: cadastrar e manter uma chave Pix,
exceto a aleatdria), realizar uma transferéncia Pix e o pagamento de um boleto, ambos no
valor minimo de RS 10, ndo podendo ser para a mesma titularidade. Todas as metas devem ser
concluidas dentro do ciclo do desafio previamente estipulado pela patrocinadora da
campanha. Ao completar os desafios propostos durante o més de agosto, vocé podera acionar
o servico em setembro. Para os demais ciclos, vocé terd do primeiro ao uUltimo dia do més para
realizar os desafios propostos.

Ao completar os desafios de utilizagao da Conta Porto Bank, quando poderei acionar o meu
beneficio?

O Servigo Residencial estara disponivel para acionamento em até 5 dias Uteis do més
subsequente ao ciclo do desafio, e assim que o agendamento for liberado vocé tera o prazo de
30 dias para utilizagdo do beneficio. E ndo se preocupe, vocé receberd comunicagdes no seu e-
mail de cadastro e push no App Porto, quando puder acionar o beneficio.

Como poderei acionar o servigo?

Caso complete todos os desafios de uso da sua Conta Porto Bank, vocé recebera uma
comunicagdo via e-mail e push no app com instrug¢Ges para acionar seu servico pelo App Porto.

Posso acionar mais de um servigo?

Caso complete as metas de uso em todos os ciclos, vocé podera acionar todo més um dos
servicos residenciais disponiveis.



E possivel reagendar um servico ja agendado?

Sim, vocé pode reagendar até duas vezes, com um aviso minimo de 2 horas antes da realizacdo
do servico. Lembre-se de que o reagendamento deve ocorrer dentro do periodo de vigéncia do
beneficio, que é de 30 dias.

Se eu precisar cancelar um servico ja agendado, ainda poderei agendar outro?

Sim, ao cancelar um atendimento, vocé terd o direito de solicitar um novo servico, desde que o
agendamento ocorra dentro do periodo de vigéncia do beneficio, que é de 30 dias.



